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На техническую поддержку лицензионного программного обеспечения «Ред ОС, конфигурациясервер, сертифицированная редакция»
Владелец данного сертификата имеет право на получение технической поддержки от компании«2Д Системс» из следующего перечня услуг:

· Проверка оборудования сервера на соответствие системным требованиям;
· Планирование развёртывания серверной ОС;
· Настройка конфигурации сетевых карт сервера;
· Настройка привилегированных пользователей;
· Настройка локальных групп пользователей;
· Назначение прав локальным пользователям и группам;
· Настройка SELINUX для разрешения доступа прикладного ПО;
· Настройка конфигурации SSH сервера для удалённого подключения;
· Генерирование и распространение SSH ключа;
· Настройка vnc клиента для доступа к графической оболочке;
· Настройка файлового сервера;
· Настройка iptables;
· Настройка RedWine;
· Проверка работоспособности системы;
· Внесение сведений о конфигурации системы в реестр конфигурационных единиц.

Условия для получения услуг из сертификата:
· Наличие лицензии на РЕД ОС Сервер в количестве 1 шт;
· Наличие расширенной технической поддержки на РЕД ОС Сервер не менее 6 месяцев до окончания срока её действия;
· Наличие необходимого оборудования в нужном количестве;
· Наличие выхода в интернет;
· Место оказания услуг заказчику – Москва;
· Срок действия сертификата - 6 месяцев с момента приобретения.
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